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§ 1 Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem Systemu
1 Serwisu.

Regulamin obowiazuje od dnia: 01.11.2026 .

Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem
oraz zasadami wspotzycia spolecznego i dobrymi obyczajami.

Regulamin jest dostepny nieodplatnie w Serwisie, w formie umozliwiajacej jego pozyskanie,
odtworzenie oraz utrwalenie.

Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z trescig Regulaminu i Umowy Powierzenia.
Korzystanie z Uslug Dostawcy jest mozliwe wytacznie po zapoznaniu si¢ oraz akceptacji
Regulaminu i Umowy Powierzenia.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Cennik - okresla wysokos$¢ optat ponoszonych przez Klienta na rzecz Dostawcy za
swiadczone Ushlugi Dostawcy, stanowigcych wynagrodzenie Dostawcy. Szczegoty Cennika
znajduja si¢ na stronie internetowej: https:/tuidziemy.pl/;

b) Dostawca — Damian Pietrzyk, prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg Damian Pietrzyk, ze stalym miejscem wykonywania dziatalnosci gospodarczej pod
adresem: ul. Republiki Korczakowskiej 3/110, 30-867 Krakow, posiadajacy NIP:
6793341488;

¢) Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra na podstawie Umowy korzysta z Uslug Dostawcy
w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarcza lub zawodows, w celu
swiadczenia ustug Uzytkownikom Koncowym;

d) Konto Klienta — zbior danych identyfikujacych Klienta w Serwisie umozliwiajacych
Klientowi korzystanie z Ustug Dostawcy;
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e) Operator Platnosci — podmiot S$wiadczacy ustugi ptatnicze w celu obstugi Platnosci, tj.
Krajowy Integrator Platnosci Spotka Akcyjna z siedzibag w Poznaniu (Tpay);

f) Platno$ci — funkcjonalno$¢ umozliwiajaca Uzytkownikom Koncowym dokonywanie
ptatnosci za rezerwacje¢ Ustug Klienta, za posrednictwem Operatora Platnosci;

g) Przedsiebiorca Chroniony — osoba fizyczna zawierajaca Umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisoéw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

h) Regulamin — niniejszy regulamin;

1) Serwis — serwis internetowy pod adresem https://tuidziemy.pl, za pomocg ktérego Dostawca
swiadczy ustugi droga elektroniczng na rzecz Klienta, w tym udziela dostepu do Systemu;

j) System — oprogramowanie umozliwiajace rezerwowanie Ustug Klienta przez
Uzytkownikéw Koncowych, uiszczanie optat za rezerwacje Uslug Klienta przez
Uzytkownikéw Koncowych oraz zarzgdzanie tymi rezerwacjami, stanowiagcy rozszerzenie
Kalendarza Google;

k) Umowa — umowa zawarta pomigdzy Dostawca a Klientem, dotyczaca §wiadczenia Ustug
Dostawcy oraz korzystania z Systemu, na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz
wszelkich innych dokumentach wymaganych przez Dostawce i zaakceptowanych przez
Klienta;

1) Uslugi Dostawcy — ustugi $wiadczone przez Dostawce na rzecz Klienta;

m) Ushugi Klienta — ustugi $wiadczone przez Klienta na rzecz Uzytkownikéw Koncowych,

w szczegodlnosci ustugi gastronomiczne i rozrywkowe;

n) Uzytkownik Koncowy — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra dokonuje rezerwacji
Ustug Klienta;

0) Zaséb —w zaleznosci od rodzaju prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, jeden pokdj, stolik, tor lub inna przestrzen, ktorej rezerwacji moga dokonac
Uzytkownicy Koncowi.

§ 2 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu i Ustug Dostawcy

1. Do korzystania z Serwisu, niezbgdne jest:

a) urzadzenie koncowe umozliwiajace dostep do sieci Internet oraz przegladarki internetowej;

b) stabilne tgcze internetowe umozliwiajace transmisj¢ danych;

c) przegladarka internetowa w aktualnej wersji umozliwiajaca obstuge JavaScript i akceptacje
plikéw cookies (np. Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari);

d) wiaczona obstuga JavaScript.

2. Do korzystania z Ustlug Dostawcy konieczne jest rowniez posiadanie aktywnego konta Google,
dostepu do ushugi Kalendarz Google oraz posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail).

3. Dostawca informuje, ze korzystanie z Ustug Dostawcy wiaze si¢ z typowymi zagrozeniami dla
ushug §wiadczonych przez Internet, w tym w szczegdlnosci z mozliwoscig udostepnienia danych
Klienta osobom nieuprawnionym lub utrata danych Klienta. Dostawca oraz Klient s zobowigzani
do podejmowania niezbednych dziatan w celu minimalizacji ryzyka wystapienia wymienionych
zagrozen.

4. W przypadku ewentualnego braku zgodnosci Ustug Dostawcy z Regulaminem, Klient jest
zobowigzany wspotpracowac z Dostawcg w rozsgdnym zakresie w celu ustalenia czy brak
zgodnosci wynika z cech srodowiska cyfrowego Klienta.
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Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu prawidtowego funkcjonowania Serwisu i realizacji
Ustug Dostawcy. Wigkszos¢ przegladarek internetowych posiada funkcje umozliwiajace
blokowanie plikow cookies lub wystanie zagdania nie§ledzenia (,,do not track™). Blokada
niezbednych plikow cookies, a takze wykorzystywanie aplikacji zewnetrznych stuzacych do ich
blokowania, moze jednak skutkowa¢ nieprawidlowym dziataniem Serwisu, a takze uniemozliwic¢
prawidtowg realizacje Ustug Dostawcy.

§ 3 Zawarcie i rozwiazanie Umowy

1.

Umowa pomig¢dzy Dostawca a Klientem zostaje zawarta poprzez przestanie przez Klienta na
adres e-mail Dostawcy wskazany w § 11 Regulaminu wiadomosci o zaakceptowaniu tresci
Regulaminu wraz z Umowa Powierzenia oraz innych dokumentéw wymaganych w danym czasie
przez Dostawce, jak rowniez przekazanie danych niezbednych do zawarcia Umowy wskazanych
przez Dostawce.

Dniem zawarcia Umowy jest dzien dor¢czenia Dostawcy wiadomosci e-mail o akceptacji
Regulaminu przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 powyze;j.

Jezeli z treSci Umowy nie wynika czy ma ona charakter zawodowy dla Klienta, Klient najpdznie;j
w chwili zawarcia Umowy moze zlozy¢ oswiadczenie, ze Umowa ma dla niego charakter
zawodowy albo Ze nie ma takiego charakteru.

Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony. Klient oraz Dostawca mogg wypowiedzie¢ Umowe
poprzez ztozenie drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie
dokumentowej, z zachowaniem 1-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego.

Klient sktada o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy na adres e-mail Dostawcy wskazany w §
11 Regulaminu. Wypowiedzenie musi zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ Klienta.
Dostawca sktada o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy na adres e-mail Klienta wskazany w
procesie rejestracji Konta Klienta.

Wypowiedzenie Umowy nie wylacza zobowigzan Klienta do uiszczenia naliczonego
wynagrodzenia w okresie obowigzywania Umowy.

Po uptywie okresu wypowiedzenia nastepuje trwate zablokowanie Konta Klienta. Na zadanie
Klienta, Dostawca przekazuje mu nalezgce do Klienta dane i informacje przechowywane przez
Dostawceg w terminie 3 (stownie: trzech) miesi¢ecy od dnia rozwigzania Umowy.

§ 4 Ushugi Dostawcy

1.

Za posrednictwem Systemu, Dostawca umozliwia rezerwowanie Ustug Klienta przez
Uzytkownikow Koncowych przez Internet, jak rowniez zarzadzanie tymi rezerwacjami. W zakres
Ustug Dostawcy wchodzg rowniez nastepujace Ustugi:
a) utworzenie Konta Klienta w Serwisie oraz
b) wysytanie Uzytkownikom Koncowym powiadomien e-mail dotyczacych rezerwacji
dokonanych w Systemie.
Dostawca §wiadczy rowniez Ustugi dodatkowe, na ktore Klient wyraza dodatkowa zgode, tj.:
a) wysytanie Uzytkownikom Koncowym powiadomien SMS dotyczacych rezerwacji
dokonanych w Systemie;
b) umozliwianie uiszczania oplat za rezerwacje Ustug Klienta przez Uzytkownikow
Koncowych (obstuga Platnosci);
c) przekazywanie danych o konwersji ze strony internetowej Klienta do Google Ads (wskazana
Ustuga dodatkowa wymaga posiadania przez Klienta dostgpu do ustugi Google Ads).
W celu utworzenia Konta Klienta, Klient podaje wymagane przez Dostawce dane, ktore obejmuja
w szczegolnosci:
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10.

11.

12.

13.

a) podstawowe informacje o prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej lub zawodowej (nazwa,
adres);
b) dane do wystawienia faktury (firma, NIP);
c¢) ilo$¢ Zasobow;
d) parametry rezerwacji (m.in. czas trwania rezerwacji);
e) cennik Platno$ci (w przypadku korzystania z Ustugi dodatkowej, o ktorej mowa w ust. 2 lit.
b) powyzej).
Klient zobowigzany jest do podania kompletnych i zgodnych z prawda danych wymaganych
przez Dostawcg, jak rowniez do ich aktualizowania w razie zmiany, bez jakichkolwiek wezwan ze
strony Dostawcy. Komunikacja dotyczaca Umowy i Ustug Dostawcy, jak rowniez faktury, sa
wysyltane na dane podane przez Klienta. W przypadku podania przez Klienta blednych lub
nieprawdziwych danych, w tym w szczego6lnosci btednego lub nieprawdziwego adresu e-mail,
Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody poniesione przez Klienta
spowodowane podaniem btednych lub nieprawdziwych danych, lub brakiem aktualizacji danych,
w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.
Rozpoczecie swiadczenia Ustug Dostawcy odbywa si¢ zgodnie z ustaleniami Klienta z Dostawca.
Za posrednictwem Konta Klienta, Klient otrzymuje dostep do niektorych funkcji Systemu. Klient
uzyskuje dostep do Konta Klienta za posrednictwem Serwisu, logujac si¢ za pomocg konta
Google.
W celu $wiadczenia Ustug Dostawcy, Klient jest zobowigzany:
a) utworzy¢ oddzielny Kalendarz Google na kazdy Zasob, ktéry ma podlegaé rezerwacjom;
b) udzieli¢ Dostawcy dostepu do Kalendarza Google obstugujacego kazdy Zasob,
umozliwiajacego jego edycje.
W przypadku §wiadczenia przez Dostawce Ustugi dodatkowej, o ktorej mowa w ust. 2 lit. b)
powyzej, Klient jest zobowigzany zawrze¢ umowg¢ z Operatorem Platnosci w celu obstugi
Ptatnosci.
Rezerwacja Ustug Klienta nastgpuje za posrednictwem Systemu. Potwierdzenie rezerwacji
nastepuje automatycznie, po przestaniu prawidlowego zadania przez Uzytkownika Koncowego.
Do rezerwacji Ustug Klienta i zawarcia umowy pomi¢dzy Klientem a Uzytkownikiem
Koncowym dochodzi z momentem potwierdzenia rezerwacji.
Po potwierdzeniu rezerwacji Uzytkownik Koncowy otrzymuje powiadomienie na podany przy
procesie rezerwowania adres e-mail. Jezeli Klient optacit ustuge powiadomien SMS, Uzytkownik
Koncowy otrzyma rowniez powiadomienie na podany przy procesie rezerwowania numer
telefonu.
Ptatnosci odbywaja si¢ za posrednictwem Operatora Platnosci, z ktorym Klient zawart umowe
o $wiadczenie ustug ptatniczych. Uzyskujac zadanie rezerwacji od Uzytkownika Koncowego,
Dostawca oblicza wymagang kwotg¢ do zaptaty i generuje odpowiedni link do Ptatnosci dla
Uzytkownika Koncowego. Dostawca nie jest strong umowy o §wiadczenie ushug platniczych i nie
otrzymuje Ptatnosci od Uzytkownika Koncowego.
System nie przewiduje mozliwo$ci automatycznego anulowania rezerwacji i zwrotu Platnosci (w
przypadku korzystania z funkcjonalnosci Ptatnosci). W przypadku, gdy Klient przewiduje
mozliwo$¢ anulowania rezerwacji Uslug Klienta, anulowanie rezerwacji oraz zwigzane z nig
skutki (w tym zwrot Platno$ci) majg miejsce poza Systemem.
Informacja o koniecznosci uiszczenia Platnosci w celu dokonania rezerwacji Uslug Klienta oraz
inne szczegdtowe warunki dokonywania Platnos$ci musza zosta¢ udostepnione przez Klienta
Uzytkownikom Koncowym, w sposob wyrazny i umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi przed
ztozeniem rezerwacji.
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14. Zasady i warunki dokonywania rezerwacji Uslug Klienta mogg by¢ okres$lone przez Klienta
w informacjach udostgpnianych Uzytkownikom Koncowym przed dokonaniem rezerwacji (np.
regulamin dokonywania rezerwacji). Takie informacje powinny uwzglednia¢ rodzaj, czas i zakres
umowy zawieranej pomigdzy Klientem a Uzytkownikiem Koncowym, jak rowniez brzmienie
przepisow powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci przepisdéw o prawach
konsumentéw oraz ochronie danych osobowych. Warunki dokonywania rezerwacji Ustug Klienta
nie moga ogranicza¢ uprawnien Uzytkownika Koncowego jako konsumenta, wynikajacych
z powszechnie obowigzujacych przepisow.

§ 5 Reklamacje

1. Klient moze zglasza¢ reklamacje dotyczace nieprawidtowego $§wiadczenia Uslug Dostawcy na
adres email: kontakt@tuidziemy.pl. Klient powinien wskaza¢ w reklamacji co najmnie;j
informacje umozliwiajace jego identyfikacje, adres e-mail Klienta oraz opis zgtaszanych
zastrzezen.

2. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od ich otrzymania przez
Dostawce.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo do zwrocenia si¢ do Klienta z zadaniem udzielenia dodatkowych
wyjasnien w sytuacji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamacji.

4. Dostawca informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji na adres e-mail wskazany
w reklamacji lub na adres e-mail wskazany w Umowie.

§ 6 Odpowiedzialnos¢é Dostawcy

1. Dostawca odpowiada wobec Klientow za szkody poniesione w zwigzku z korzystaniem z Ustug
Dostawcy, ktore powstaly wytacznie z winy umysinej Dostawcy. Laczna odpowiedzialnosé
Dostawcy z tytutu Umowy i $wiadczonych Ustug Dostawcy nie obejmuje utraconych korzysci
1jest ograniczona do kwoty stanowigcej sume¢ wynagrodzenia netto Dostawcy otrzymanego od
Klienta w okresie 10 (stownie: dziesigciu) miesiecy przed dniem wystapienia szkody. W
przypadku, gdy Ustugi Dostawcy sg $wiadczone na rzecz Klienta w okresie krotszym niz 10
(stownie: dziesie¢) miesiecy przed wystgpieniem szkody, wszelka odpowiedzialno$¢ Dostawcy za
szkody poniesione w zwigzku z korzystaniem z Uslug Dostawcy ograniczona jest do kwoty
rownej wynagrodzeniu netto otrzymanym przez Dostawce od Klienta za dotychczasowy okres
$wiadczenia Ustug Dostawcy.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) przerwy w funkcjonowaniu Systemu powstale z przyczyn niezaleznych od Dostawcy;

b) problemy lub utrudnienia techniczne powstale po stronie Klienta, Operatora Ptatnosci lub
0s0b trzecich, ktore uniemozliwiajg lub utrudniajg korzystanie z Uslug Dostawcy;

c¢) autentyczno$¢, rzetelno$¢ i poprawnos¢ danych i informacji podanych przez Klienta
i przekazywanych Uzytkownikom Konicowym za posrednictwem Systemu, jak rowniez za
powstate w zwiazku z tym szkody;

d) szkody spowodowane przez Klienta w zwigzku z nienalezytym wykonaniem lub
niewykonaniem przez niego umow zawartych z Uzytkownikami Koncowymi za
posrednictwem Systemu;

e) szkody spowodowane przez Klienta poprzez naruszenie praw 0sob trzecich oraz szkody
spowodowane dziataniem 0sob trzecich.
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Dostawca ma prawo do czasowego zaprzestania §wiadczenia Ustug Dostawcy w przypadku
awarii, przegladow lub modernizacji systemu informatycznego nalezacego do Dostawcy.
Postanowienia § 6 ust. 1-3 powyzej nie majg zastosowania do Przedsigbiorcow Chronionych.
Dostawca nie jest strong umow zawieranych pomigdzy Klientem a Uzytkownikami Koncowymi
za posrednictwem Systemu. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
Uzytkownika Koncowego, w tym w szczegdlnosci za dokonanie Iub niedokonanie Ptatnosci za
Ustugi Klienta. Klient jest zobowiazany do $wiadczenia Ustug Klienta zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegolnosci Klient jest zobowigzany do przekazania Uzytkownikom
Konicowym informacji wymaganych prawem, jak rowniez do umozliwienia Uzytkownikom
Koncowym skorzystania z przystlugujacych im uprawnien (w szczegdlnosci z zakresu prawa
konsumenckiego oraz ochrony danych osobowych).

§ 7 Wynagrodzenie za Ustugi Dostawcy

10.

Z tytuhu korzystania z Ustug Dostawcy, Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Dostawcy
wynagrodzenia. Wysokos$¢ wynagrodzenia uzalezniona jest od ilosci aktywowanych Ustug
Dostawcy i ustalana w oparciu o Cennik. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w niniejszym
paragrafie, obejmuje rowniez wynagrodzenie Dostawcy z tytutu udzielenia Klientowi licencji, o
ktorej mowa w § 9 ust. 2 Regulaminu.

Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za kazdy okres rozliczeniowy, ktéry stanowi 1
(stownie: jeden) miesiac kalendarzowy.

Zaptata wynagrodzenia nastapi za kazdy okres rozliczeniowy, przelewem na rachunek bankowy
Dostawcy wskazany na fakturze VAT wystawionej przez Dostawce, w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia otrzymania faktury przez Klienta.

Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy.

Klient o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardéw i ustug (VAT).

Dostawca wystawia faktury VAT za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie
z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug.

Za moment wystawienia faktury uznaje si¢ moment jej przestania do Krajowego Systemu
e-Faktur, zgodnie z art. 106na ust. 1 ustawy o podatku od towardéw i uslug. Za moment
otrzymania faktury uznaje si¢ moment przydzielenia jej numeru identyfikujacego, zgodnie z art.
106na ust. 3 ustawy o podatku od towarow i ustug, co stanowi podstawe do rozpoczecia biegu
terminu ptatnosci.

W przypadkach przewidzianych w ustawie o podatku od towardéw i ustug, doreczenie nastepuje
poprzez przestanie faktury w formie elektronicznej na adres e-mail podany przez Klienta przy
zaktadaniu Konta Klienta.

W przypadku awarii systemu KSeF, Dostawca przesle Klientowi fakture w formie elektronicznej
zgodnie z ust. 8 powyzej. Po ustaniu niedostepnosci systemu KSeF, Dostawca przesle fakture
zgodnie z terminami ustawowymi. W takim przypadku za moment dorgczenia faktury uznaje si¢
moment udostgpnienia faktury do srodka komunikacji elektronicznej w sposob umozliwiajacy
Klientowi zapoznanie si¢ z nig (wysylka przez e-mail).

W przypadku opdznienia w zaplacie wynagrodzenia Dostawca moze zawiesi¢ s$wiadczenie Ustug
Dostawcy, w tym zablokowa¢ dostep do Systemu Klientowi i Uzytkownikom Koncowym.
Wznowienie §wiadczenia Ustug Dostawcy nastgpi po zaksiggowaniu naleznosci na rachunku
bankowym Dostawcy.

§ 8 Prawo do odstgpienia od umowy
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Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ do Klienta, ktory jest Przedsigbiorca
Chronionym.

Klient wskazany w ust. 1 ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny

i ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej. Umowe, od ktorej Klient wskazany w ust. 1
odstapit, uwaza sie za niezawarta.

Do odstgpienia od Umowy wystarczajace jest ztozenie o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy

i przestanie go do Dostawcy, w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy.
Do zachowania terminu do odstapienia od Umowy wystarcza wystanie na adres pocztowy lub
adres e-mail Dostawcy wskazany w § 11 Regulaminu:

a) wypehionego wzoru formularza odstagpienia od Umowy stanowiacego Zalacznik nr 2 do

Regulaminu,

b) innego o$wiadczenia wyraznie wskazujacego wole Klienta do odstapienia od Umowy.
Dostawca niezwlocznie przesyta Klientowi, na trwalym nosniku, potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Klient, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, moze wyrazi¢ zgodg na rozpoczecie Swiadczenia przez
Dostawce Ustug Dostawcy przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy. W takim
przypadku, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty za Ustugi Dostawcy zrealizowane do chwili
zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

§ 9 Prawa wlasno$ci intelektualnej

Serwis oraz System zawierajg tresci chronione prawem wiasnosci intelektualnej, w szczegoélnosci
utwory chronione prawem autorskim (w tym kod zrédlowy Systemu, tresci zamieszczane
w Serwisie, uktad graficzny, grafiki, zdjecia). Klienci oraz osoby odwiedzajace Serwis
zobowigzuja si¢ do nienaruszania praw wlasnosci intelektualnej (w tym autorskich praw
majatkowych oraz praw wlasnosci przemystowej takich jak prawa wynikajace z rejestracji
znakow towarowych) przystugujacych Dostawcy. Klient lub osoba odwiedzajaca Serwis ponosi
wylaczna odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie postanowien niniejszego paragrafu.
W celu umozliwienia korzystania z Ustug Dostawcy, wraz z zawarciem Umowy, Dostawca
udziela Klientowi niewylacznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej, udzielonej na czas
obowiagzywania Umowy, ograniczonej do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, licencji na
korzystanie z Systemu. Licencja uprawnia wylacznie do tymczasowego zwielokrotnienia Systemu
poprzez jego wyswietlenie w przegladarce internetowej w celu korzystania z Systemu zgodnie z
jego przeznaczeniem i warunkami okreslonymi w Regulaminie.
Korzystanie z Serwisu i Systemu w sposob niezgodny z udzielong licencja i Regulaminem moze
skutkowac¢ naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej Dostawcy oraz pociggnieciem do
odpowiedzialnos$ci prawnej z tego tytutu.
Z chwila udostepnienia Dostawcy przez Klienta tresci, ktdre stanowig utwor w rozumieniu art. 1
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2025 .
poz. 24 z p6zn. zm.), Klient udziela Dostawcy niewyltacznej, nieodptatnej, nieograniczonej
terytorialnie oraz udzielonej na czas obowigzywania Umowy licencji na korzystanie z tresci
Klienta udostgpnianych Dostawcy w celu §wiadczenia Ustug Dostawcy, na nastepujacych,
znanych w chwili udzielenia licencji na rzecz Dostawcy, polach eksploatacji:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania tre$ci Klienta — wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy tych tresci, w tym technikg cyfrowa, zapisu magnetycznego oraz technika
drukarska i reprograficzna;
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b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utrwalono tresci Dostawcy
— wprowadzanie do obrotu oryginatu albo egzemplarzy utworu;

c) w zakresie rozpowszechniania tresci Dostawcy w sposob inny niz okreslony pod litera b)
powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie tych tresci w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym udostepnianie
tych tresci w sieci Internet, w szczego6lnosci w Systemie.

5. Klient wyraza zgod¢ na nieodptatne rozpowszechnianie i wykorzystywanie jego nazwy (firmy)
oraz logotypu w celach promocyjnych Dostawcy. Zgoda obejmuje rozpowszechnianie nazwy
(firmy) 1 logotypu Klienta w Serwisie oraz w mediach spotecznosciowych prowadzonych przez
Dostawce. Zgoda nie jest ograniczona czasowo ani terytorialnie.

§ 10 Dane osobowe

1. Dostawca jest administratorem danych osobowych Klienta w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug
Dostawcy. W celu umozliwienia §wiadczenia Uslug Dostawcy, niezbedne jest przetwarzanie
danych osobowych Uzytkownikéw Koncowych, ktorzy dokonuja rezerwacji Ustug Klienta.

W zakresie danych osobowych Uzytkownikéw Koncowych, Dostawca pelni rolg podmiotu
przetwarzajacego, a takie przetwarzanie bedzie odbywato si¢ na udokumentowane polecenie
Klienta, bedacego administratorem powierzanych Dostawcy do przetwarzania danych
osobowych, w zwiagzku z czym Dostawca i Klient zawieraja umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych, ktora stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu (dalej: ,,Umowa Powierzenia®).

2.  Rozwigzanie Umowy Powierzenia skutkuje niemozliwoscia §wiadczenia Ustug Dostawcy
w zakresie wymagajacym przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Koncowych,

w zwigzku z czym, zgodnie z art. 475 § 1 Kodeksu cywilnego, wraz z rozwigzaniem Umowy
Powierzenia wygasaja zobowigzania Dostawcy w tym zakresie.

3. Dostawca nie odpowiada za przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw Koncowych przez
Klienta i za legalno$¢ przetwarzania tych danych przez Klienta. Szczegdtowe zobowigzania Stron
z tym zwigzane sg uregulowane w Umowie Powierzenia.

4. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientow oraz polityka
plikow cookies dostepne sa w Serwisie.

§ 11 Dane kontaktowe

Z Dostawcg mozna skontaktowac si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail:

kontakt@tuidziemy.pl.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Klient nie moze umieszcza¢ w Serwisie 1 Systemie tresci o charakterze bezprawnym,
niezgodnych z powszechnie obowigzujagcym prawem, naruszajacych prawa wlasnosci
intelektualnej oraz dobra osobiste 0sob trzecich, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub zasadami
wspotzycia spotecznego, naruszajacych zasady uczciwej konkurencji oraz naruszajacych
postanowienia Regulaminu.
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10.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktdéra mogtaby
wplynaé na prawidlowe funkcjonowanie Serwisu i Systemu, w tym w szczegdlnosci od
jakiegokolwiek ingerowania w sposob dziatania Serwisu i Systemu lub jego elementy techniczne.
Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym jego integralnych czesci oraz
innych dokumentéw wykorzystywanych przez Dostawce, z waznej przyczyny. Wazna przyczyna
jest:
a) dostosowanie si¢ do powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ich wyktadni lub
wytycznych uprawnionych organéw;
b) wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ;
¢) zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdzialanie naduzyciom, a takze usuniecie
niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;
d) zmiany w zakresie nazw, adresow lub danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu;
e) zmiany w zakresie parametrow technicznych lub funkcjonalnosci Systemu;
f) sprostowanie oczywistych omylek i btedow pisarskich;
g) zmiany w zakresie, formie, warunkach lub cenie Ustug Dostawcy.
O kazdej zmianie Regulaminu Dostawca poinformuje Klientoéw za posrednictwem wiadomosci
wyslanej na adres e-mail Klienta podany podczas zaktadania Konta Klienta, na co najmniej 14
(czternascie) dni przed wejsciem tej zmiany w zycie. Klient moze nie zaakceptowaé zmiany
Regulaminu i w takim wypadku ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia, zgodnie z § 3 ust. 5 Regulaminu,
w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania informacji o zmianie.
Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na uprawnienia juz uzyskane przez Klienta w
okresie obowigzywania dotychczasowej tresci Regulaminu w zakresie optaconego przez Klienta
okresu rozliczeniowego. W odniesieniu do zmian skutkujacych zmiang zakresu lub konfiguracji
Ustug Dostawcy, zmiana taka wejdzie w zycie nie wczesniej niz od kolejnego okresu
rozliczeniowego Klienta.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegolnosci przepisy:
a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 z p6zn.
zm.);
b) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1795 z p6zn.
zm.) — w zakresie przepisow stosowanych do Przedsigbiorcow Chronionych;
¢) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. 22024 r.
poz. 1513 z pdzn. zm.).
Spory zwigzane z Umowami zawartymi na podstawie Regulaminu be¢dg rozstrzygane przez sad
wlasciwy miejscowo dla Dostawcy. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Umoéw zawieranych
z Przedsigbiorcami Chronionymi.
Dostawca ma prawo do wysylania na adres e-mail Klienta przekazany Dostawcy w celu
$wiadczenia Ustug Dostawcy wszelkich monitow, wezwan do zaptaty lub zawiadomien
dotyczacych zalegania przez Klienta z wynagrodzeniem na rzecz Dostawcy.
W przypadku gdy ktorekolwiek postanowienie Umowy lub Regulaminu, a takze innych
dokumentow zaakceptowanych przez Klienta okaze si¢ by¢ niewazne lub nieskuteczne, nie
bedzie to skutkowac¢ niewaznos$cia calej Umowy. W takiej sytuacji Strony dotoza wszelkich staran
w celu zastgpienia postanowienia uwazanego za niewazne lub nieskuteczne postanowieniem
waznym i skutecznym, jak najblizszym pierwotnej intencji Stron.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytaczenia ani ograniczenia
jakichkolwiek praw Przedsigbiorcow Chronionych przystugujacych im na mocy bezwzglednie
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obowigzujacych przepisow prawa, a ewentualne watpliwosci nalezy thumaczy¢ na korzy$¢
Przedsigbiorcy Chronionego.
11. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowia:
a) Zalacznik nr 1 — Umowa Powierzenia;
b) Zatacznik nr 2 — Wzor formularza odstgpienia od umowy.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu tuidziemy.pl — Umowa powierzenia

§1 Definicje

1.

Wszelkie pojecia wskazane w niniejszej Umowie Powierzenia wielka litera maja znaczenie
nadane w § 1 Regulaminu, do ktorego zatacznikiem jest niniejsza Umowa Powierzenia.
2. Pojegciom innym niz wskazane w ust. 1 powyzej, nadaje si¢ nastgpujace znaczenie:

a.

Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka Iub inny
podmiot, ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
Danych Osobowych.

Dane Osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktorej dane dotycza"); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegblnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczna, kulturowa lub spoleczng tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

Podmiot Przetwarzajacy — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub
inny podmiot, ktory przetwarza Dane Osobowe w imieniu Administratora.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§2 Przedmiot Umowy Powierzenia

W celu realizacji Umowy, Klient dziatajac jako Administrator, powierza Dostawcy jako Podmiotowi
Przetwarzajacemu, na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, przetwarzanie Danych Osobowych, w zakresie
okreslonym w niniejszej Umowie Powierzenia.

§3 Zakres powierzenia

1.

Przedmiotem powierzenia przetwarzania Danych Osobowych na podstawie Umowy
Powierzenia sa wszelkie Dane Osobowe, ktore Klient jako ich Administrator bedzie
przetwarza¢ w ramach korzystania z Ustug Dostawcy na podstawie zawartej z Dostawca
Umowy.

Dane Osobowe, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, moga obejmowaé Dane Osobowe
Uzytkownikéw Koncowych takie jak:

a. imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu;
b. adres IP, unikalny identyfikator urzadzenia, typ przegladarki, informacje o urzadzeniu

(model, system operacyjny);

c. dane dotyczace sesji: czas 1 dlugo$¢ wizyty na stronie internetowej Klienta, kliknigte

elementy i przejrzane podstrony, czas spedzony na konkretnych podstronach;

d. dane dotyczace preferencji i behawioralne: ustawienia jezykowe i lokalizacyjne,

zapisane wybory (pliki cookies, sposoby wyswietlania tresci), historia przegladania i
interakcji na stronie internetowej Klienta;

e. link, z ktorego Uzytkownik Koncowy zostat przekierowany na stron¢ internetowa

Klienta;

f. dane o lokalizacji Uzytkownika Koncowego.
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Przetwarzanie nie bgdzie obejmowaé Danych Osobowych nalezacych do szczeg6lnej kategorii
Danych Osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust. | RODO oraz Danych Osobowych
dotyczacych wyrokéw skazujacych i czyndw zabronionych, o ktorych mowa w art. 10 RODO.

§4 Cel, charakter i czas trwania powierzenia przetwarzania danych osobowych

1.

Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych na mocy Umowy Powierzenia nast¢puje na
udokumentowane polecenie Klienta (o ktorym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO i w art. 29
RODO), wytacznie w celu realizacji Umowy, to jest w celu umozliwienia Klientowi
korzystania z Ustug Dostawcy, chyba ze taki obowigzek naktadaja na Dostawce unijne lub
krajowe powszechnie obowigzujace przepisy prawa — w takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Dostawca informuje Klienta o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Za udokumentowane polecenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Strony uznaja zawarcie
Umowy oraz Umowy Powierzenia, wybor przez Klienta Uslug Dostawcy w ramach Umowy, a
takze inne polecenia wydawane przez Administratora w formie dokumentowej poprzez
wiadomo$¢ email.

Dane Osobowe sg powierzane Dostawcy na czas trwania Umowy.

Przetwarzanie Danych Osobowych przez Dostawce bedzie polega¢ w szczegdlno$ci na
zbieraniu, utrwalaniu, przechowywaniu oraz udostgpnianiu Danych Osobowych Klientowi.
Charakter przetwarzania Danych Osobowych wynika z charakteru Ustug Dostawcy w ramach
Umowy. W szczeg6lnosci Dostawca bedzie przetwarzat Dane Osobowe powierzone mu do
przetwarzania przez Klienta w sposob catkowity lub czesciowo zautomatyzowany, w formie
elektronicznej w systemach informatycznych Dostawcy.

Przetwarzanie powierzonych Danych Osobowych moze obejmowac rowniez udostepnienie
ich na polecenie Administratora innemu podmiotowi, w tym innemu podmiotowi
przetwarzajagcemu Dane Osobowe w imieniu tego Administratora. Dostawca nie odpowiada za
przetwarzanie Danych Osobowych przez inne podmioty, ktérym udostepniono Dane Osobowe
na polecenie Administratora, w tym zakresie.

§5 Prawa i obowiazki Stron

1.

Klient o$wiadcza, ze wszelkie Dane Osobowe powierzone przez niego do przetwarzania
Dostawcy na podstawie Umowy Powierzenia, zostaty pozyskane i sg przetwarzane przez
niego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z RODO. W
szczegolnoscei Klient zobowigzuje si¢ do posiadania podstawy prawnej do przetwarzania
powierzonych do przetwarzania Danych Osobowych okreslonych w art. 6 ust. 1 RODO.
Biorac pod uwagg charakter przetwarzania, Dostawca zobowigzuje si¢ w miar¢ mozliwosci
pomagac Klientowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac si¢ z
obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej Dane Osobowe dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO.

Uwzgledniajac charakter przetwarzania Danych Osobowych powierzanych do przetwarzania
na rzecz Dostawcy przez Klienta oraz dostepne Dostawcy informacje, Dostawca zobowigzuje
si¢ pomaga¢ Klientowi wywigzac si¢ z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

Klient zobowiazuje si¢ do niezwlocznego, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 (pigciu) dni od
dnia powziecia przez Klienta takiej informacji, poinformowania Dostawcy o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania
Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania w ramach Umowy Powierzenia, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub jakimkolwiek orzeczeniu dotyczacych
przetwarzania tych Danych Osobowych, a takze o wszelkich planowanych lub realizowanych
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kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych powierzonych do
przetwarzania w ramach Umowy Powierzenia.

§6 Uprawnienia kontrolne

Dostawca zobowigzuje si¢ do udostepnienia Klientowi wszelkich informacji niezbednych do
wykazania spelnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwienia Klientowi
lub audytorowi upowaznionemu przez niego do przeprowadzania audytéw zwigzanych z
powierzeniem Dostawcy przetwarzania Danych Osobowych wskazanych w Umowie
Powierzenia, w tym inspekcji i przyczyniania si¢ do nich.

W zwiazku z obowigzkiem, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Dostawca niezwlocznie
informuje Klienta, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub
innych powszechnie obowiazujacych przepisow prawa o ochronie danych osobowych.
Prawo Klienta do audytu, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, moze by¢ realizowane wytacznie
w godzinach pracy Dostawcy, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach 8-16 z wykluczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy oraz nie moze zaklocaé pracy Dostawcy. Ponadto
przeprowadzenie przez Klienta audytu nie moze prowadzi¢ do ujawnienia tajemnicy
przedsiebiorca Dostawcy.

Prawo audytu moze by¢ realizowane przez Klienta nie cz¢$ciej niz raz w roku
kalendarzowym, przy czym Klient ma prawo przeprowadzenia dodatkowego audytu w
przypadku, gdy Klient podejmie uzasadnione watpliwosci co do zgodnosci przetwarzania
przez Dostawce powierzonych mu Danych Osobowych oraz w przypadku wystapienia u
Dostawcy naruszenia ochrony powierzonych mu przez Klienta Danych Osobowych.

Klient zobowigzuje si¢ realizowaé swoje prawo do audytu w pierwszej kolejnosci poprzez
zadanie udzielenia przez Dostawce informacji lub wyjasnien, a dopiero gdy Dostawca nie
wywigze si¢ z obowigzku udzielenia informacji lub wyjasnien, Klient uprawniony jest do
przeprowadzenia inspekcji miejsc przetwarzania danych osobowych.

Przekazujac Dostawcy zadanie udostgpnienia informacji lub wyjasnien w ramach
prowadzonego audytu, Klient zobowigzany jest wyznaczy¢ Dostawcy odpowiedni termin na
przekazanie przez takich informacji, nie krotszy niz 14 (czternascie) dni. W przypadku, gdy
Klient bedzie zamierzat przeprowadzi¢ inspekcje miejsc przetwarzania, jest zobowigzany
poinformowac¢ Dostawcg o planowanej inspekcji z minimum 30 (trzydziestodniowym)
wyprzedzeniem, wskazujac zakres planowanej inspekcji oraz dane oséb uprawnionych do jej
przeprowadzenia w imieniu Klienta. Wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu
bedzie ponosi¢ Klient.

Dostawca ma prawo do odmowy przekazania dokumentacji lub udzielenia informac;ji i
wyjasnien w zakresie, w ktorym przekazanie mogtoby zagraza¢ ujawnieniu innych danych
osobowych niz przetwarzane przez Dostawce na mocy Umowy Powierzenia lub ujawnieniu
tajemnicy przedsi¢biorstwa Dostawcy.

§7 Korzystanie z ustlug innych podmiotéw przetwarzajacych

1.

Klient wyraza ogdlna zgode, o ktorej mowa w art. 28 ust. 2 RODO, na korzystanie przez
Dostawce z ustug innych podmiotéw przetwarzajacych (tj. dalszych podmiotow
przetwarzajacych). Jezeli do wykonania w imieniu Klienta konkretnych czynnosci
przetwarzania Dostawca bedzie korzystac¢ z ustug dalszego podmiotu przetwarzajacego, na ten
podmiot natlozone zostang, na mocy stosownej umowy zawartej pomigdzy Dostawcg a tym
podmiotem, te same obowiazki ochrony Danych Osobowych jak okre§lone w Umowie
Powierzenia, w szczego6lnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato
wymogom RODO.
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Dostawca oswiadcza, ze korzysta z dalszych podmiotow przetwarzajacych i zobowiazuje si¢
do informowania Klienta o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub
zastapienia dalszych przetwarzajacych, dajac tym samym Klientowi mozliwo$¢ wyrazenia
sprzeciwu wobec takich zmian. Dostawca bedzie informowac Klienta o ww. zmianach
poprzez za pomoca wiadomosci email skierowanej do Klienta na adres email Klienta podany
podczas rejestracji Konta Klienta.

Zatacznik A zawiera wykaz podmiotdw podprzetwarzajacych upowaznionych przez
Dostawce. Dostawca zobowiazuje si¢ do kazdorazowego aktualizowania Zatgcznika A.
Zmiana Zatacznika A nie stanowi zmiany Umowy Powierzenia.

Klient jest uprawniony do wyrazenia sprzeciwu wobec zmian w formie dokumentowej pod
rygorem niewaznosci w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania informacji o wyzej
wymienionych zmianach oraz przedstawiajgc ich uzasadnienie. Strony przyjmuja, ze brak
sprzeciwu w tym terminie oznacza¢ bedzie zgodg Klienta na zmiane dalszego podmiotu
przetwarzajacego. Klient zobowiazuje si¢ nie wyrazac sprzeciwu wobec ww. zmian bez
waznych powodow.

W razie wyrazenia przez Klienta sprzeciwu wobec zmiany polegajacej na dodaniu lub
zastgpieniu dalszych podmiotow przetwarzajacych, zgodnie z ust. 2 i ust. 3 powyzej, dalsze
przetwarzanie Danych Osobowych w celach okreslonych w Umowie Powierzenia moze
okaza¢ si¢ niemozliwe W takim przypadku Dostawca bedzie uprawniony rozwigza¢ Umowe
Powierzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia i nie bedzie odpowiedzial za
niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy Powierzenia lub Umowy spowodowane
niemozliwos$cig przetwarzania Danych Osobowych w celach okreslonych w Umowie
Powierzenia.

Dostawca jest uprawniony do dokonania transferu Danych Osobowych powierzonych do
przetwarzania przez Klienta poza Europejski Obszar Gospodarczy wtedy, gdy spetni
szczegbdlne wymagania okreslone w rozdziale V RODO (pt. ,,Przekazywanie danych
osobowych do panstw trzecich lub organizacji migdzynarodowych”), a w szczegdlnosci
zapewni, ze przekazywanie Danych Osobowych odbywac si¢ bedzie na podstawie
odpowiednich instrumentow prawnych, w szczegolnosci decyzji wykonawczych Komisji
Europejskiej, standardowych klauzul umownych oraz instrumentéw prawnych
przewidzianych w RODO.

§8 Srodki techniczne i organizacyjne

1.

Dostawca zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych
powierzonych jej do przetwarzania na mocy Umowy Powierzenia zostaly zobowigzane do
zachowania tajemnicy przetwarzanych Danych Osobowych, do ktorych maja dostep lub
podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Dostawca zobowigzuje si¢ stosowaé srodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy art.
32 RODO, z uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrozenia oraz charakteru,
zakresu, kontekstu, celow przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci
powierzonych Danych Osobowych na mocy Umowy Powierzenia.

§9 Naruszenie ochrony danych osobowych

Strony zobowiazuja si¢ niezwlocznie zawiadamia¢ si¢ wzajemnie o potencjalnych
naruszeniach ochrony Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania Dostawcy na
mocy Umowy Powierzenia. W sytuacji podejrzenia naruszenia Ochrony Danych Osobowych,
Dostawca wspolpracuje z Klientem i pomaga mu w wypetnianiu jego obowigzkéw prawnych
wynikajacych z RODO, z uwzglgdnieniem charakteru przetwarzania i informacji, ktorymi
dysponuje Dostawca.
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2. Informacja o naruszeniu ochrony Danych Osobowych powierzonych Dostawcy do
przetwarzania na mocy Umowy Powierzenia powinna zawiera¢ co najmniej:
a. opis charakteru naruszenia oraz, o ile to mozliwe, wskazanie kategorii i przyblizone;j
liczby o0sob, ktorych Dane Osobowe zostaly naruszone jak rowniez ilo$¢ i rodzaj
Danych Osobowych, ktérych naruszenie dotyczy;
opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych Osobowych;
c. opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania §rodkéw w celu zaradzenia
naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkow.
3. Strony zgodnie potwierdzaja, ze beda konsultowaé koniecznos¢ i tre$¢ zgloszenia naruszenia
ochrony Danych Osobowych powierzonych do przetwarzania Dostawcy na mocy Umowy
Powierzenia do organu nadzorczego.

§10 Odpowiedzialnos$¢

1. Wszelka odpowiedzialnos¢ Dostawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
Powierzenia, w tym za udostgpnienie lub wykorzystanie Danych Osobowych niezgodnie z
trescig Umowy oraz odpowiedzialnos¢ regresowa Dostawcy w stosunku do Klienta,
ograniczona jest do kwoty réwnej wynagrodzeniu netto otrzymanym przez Dostawce od
Klienta na podstawie Umowy w ciagu 10 (dziesigciu) miesiecy poprzedzajacych wystapienie
szkody.

2. W przypadku, gdy Ustugi Dostawcy sa $wiadczone na rzecz Klienta w okresie krotszym niz
10 (dziesig¢) miesigcy przed wystgpieniem szkody, wszelka odpowiedzialno$¢ Dostawcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Powierzenia w tym za udostepnienie lub
wykorzystanie Danych Osobowych niezgodnie z trescig Umowy oraz odpowiedzialnosc¢
regresowa Dostawcy w stosunku do Klienta, jest ograniczona do kwoty rowne;j
wynagrodzeniu netto otrzymanym przez Dostawce od Klienta za dotychczasowy okres
swiadczenia Ustug Dostawcy.

3. Catkowita odpowiedzialno$¢ Dostawcy nie obejmuje utraconych korzysci.

4. Postanowienia § 10 nie maja zastosowania do Przedsigbiorcow Chronionych.

§11 Czas trwania Umowy Powierzenia

1. Umowa Powierzenia zostaje zawarta pomiedzy Dostawcg a Klientem poprzez przestanie na
adres email Dostawcy wiadomosci o zaakceptowaniu tresci Regulaminu wraz z Umowa
Powierzenia oraz innych dokumentow wymaganych w danym czasie przez Dostawcg, jak
réowniez przekazanie danych niezbednych do zawarcia Umowy wskazanych przez Dostawce.

2. Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas trwania Umowy, tj. Umowa Powierzenia ulega
rozwigzaniu z momentem rozwigzania lub wygasni¢cia Umowy, bez potrzeby sktadania
dodatkowych oswiadczen.

3. Dostawca moze wypowiedzie¢ Umoweg Powierzenia ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku stwierdzenia, ze Klient przetwarza
powierzone Dostawcy Dane Osobowe w sposob niezgody z prawem, w szczego6lnosci bez
podstawy prawnej okreslonej w art. 6 ust. 1 RODO.

4. W przypadku, gdy Dostawca bedzie przetwarza¢ Dane Osobowe powierzone mu do
przetwarzania niezgodnie z Umowa Powierzenia, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe
Powierzenia ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, po
uprzednim bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego Dostawcy na
zaprzestanie naruszen, nie krotszego niz 7 (siedem) dni.

5. Wypowiedzenie, o ktorym mowa w ust. 3 i 4 powyzej jest jednoznaczne z wypowiedzeniem
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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Rozwiazanie lub wypowiedzenie Umowy Powierzenia nie zwalnia Stron z obowigzkow

W terminie 3 (stownie: trzech) miesi¢cy od dnia rozwigzania Umowy Powierzenia, Dostawca
zobowigzany jest, w zaleznosci od decyzji Administratora, do zwrdcenia lub usunigcia
powierzonych mu do przetwarzania Danych Osobowych na mocy Umowy Powierzenia ze
wszystkich no$nikow, programéw 1 aplikacji, jak rowniez do usunigcia wszelkich istniejacych
kopii powierzonych Danych Osobowych, chyba, ze obowiazek ich dalszego przetwarzania
wynika z odrebnych przepisow prawa.

§12 Postanowienia koncowe

1.

Zmiana Umowy Powierzenia nast¢puje w trybie przewidzianym dla zmiany Regulaminu.

2. Wszelkie spory wynikle na tle Umowy Powierzenia rozstrzygat bedzie sad wlasciwy

miejscowo dla Dostawcy. Zapis niniejszy nie dotyczy Umédw zawieranych z Przedsigbiorcami
Chronionymi.

W przypadku, gdy ktorekolwiek postanowienie Umowy Powierzenia okaze si¢ by¢ niewazne
lub nieskuteczne, nie bedzie to w zadnym przypadku skutkowaé¢ niewaznoscig Umowy
Powierzenia. W takiej sytuacji Strony dotoza wszelkich staran w celu zastgpienia
postanowienia uwazanego za niewazne lub nieskuteczne postanowieniem waznym i
skutecznym, jak najblizszym pierwotnej intencji Stron.
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Zalacznik A do Umowy Powierzenia — Wykaz podmiotéow podprzetwarzajacych
1. Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, D04 ESW5, Irlandia;
2. SEOHOST Sp. z 0.0., ul. Obornicka 330, 60-689 Poznan;
3. App World Sp. z 0.0. (SMSPIlanet), ul. Czerniawska 2A/27 50-576;
4. PostHog, Inc. 2261 Market Street #4008, San Francisco, CA 94114, USA

5. Functional Software, Inc. (Sentry) 45 Fremont Street, 8th Floor, San Francisco, CA 94105,
USA
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu tuidziemy.pl — wzor formularza odstgpienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Damian Pietrzyk
ul. Republiki Korczakowskiej 3/110,

30-867 Krakow
kontakt@tuidziemy.pl

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/na niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy o §wiadczenie ustug

korzystania z Systemu i serwisu tuidziemy.pl.
1. Data zawarcia Umowy: .........ceovvereereerennennnnn..

2. Imiginazwisko /Firma: .................co
30 AdIES: o

Podpis Klienta
(tvlko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

Data: ...
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